
Comunicaciones- Gerencia de Marketing

Planificación capacitación – módulo 1

SEMANA 1

SEMANA 2
SEMANA 4

Refuerzo del Curso de 
especialista en 
Comercialización de 
Seguros (curso de ley).

*Capacitación Kontakto (a 
quienes corresponda)

Mail presentación 
Academia Liberty

Creación de usuario 
(gestor hace 
requerimiento)

Curso historia Liberty / 
PPT de presentación

Zoom de bienvenida 
onboarding y 
entrenamiento (primer 
martes de cada mes): da 
inicio al flujo

Cursos:

• Producto Hogar 
Póliza Express

• Vida Grupo

Sesión de Zoom con 
gestores comerciales: 
cierre módulo 1.

SEMANA 3

Póliza Express Auto 
(curso)

Autos Oficina en Línea 
(video)

BPM (video)

Correo recordatorio *

MES 0

Bienvenida del gestor 
comercial.

Curso de especialista en 
Comercialización de 
Seguros (curso de ley):

• Multimedia Aspecto
s Básicos del Seguro

• Código de Comercio
• Multimedia Régimen 

Aplicable
• Multimedia 

Administración 
Riesgos

• Sarlaft
• SAC
• Cotización y emisión 

Hogar
• Liberty Hogar
• Autos Livianos
• PYME



Comunicaciones- Gerencia de Marketing

Planificación capacitación – módulo 2

SEMANA 5

SEMANA 6
SEMANA 8

Punto de control: a cargo del 
gestor comercial (revisión avance 
de cursos).

Sesión de profundización 
presencial con gestores: Auto 
Individual y Auto Colectivo.

Cursos:

• Póliza Express PYME

Sesión de profundización 
presencial con gestores: 
Oficina en Línea y procesos 
administrativos.

Sesión 
de profundización 
presencial con gestores: 
Vida Grupo

SEMANA 7

Sesión de  
profundización 
presencial con gestores: 
PYME 



Comunicaciones- Gerencia de Marketing

Planificación capacitación – módulo 2

SEMANA 9

SEMANA 10
SEMANA 12

Sesión de  profundización 
presencial con gestores: BPM

Curso:
WhatsApp business

• Entrega de material
de choque simple.

* Entrega de material
de siniestros
auto, siniestros vida
y siniestros generales

Sesión 
de profundización 
presencial con gestores: 
Hogar

Sesión de  
profundización 
presencial con gestores: 
Prospección de Clientes
Modelo de venta 
Consultivo

SEMANA 11

Sesión 
de profundización 
presencial con gestores: 
Metas e indicadores y 
plan de incentivos y 
encuestas.



Comunicaciones- Gerencia de Marketing

Planificación capacitación

MES 4

MES 5

MES 6

1 AÑO

Curso:
- Programa Excel
intermedio

Curso:
• Gestión del tiempo 

para la 
productividad 
personal y 
profesional

• LinkedIn como 
herramienta de 
venta

Webinar de prospección
digital y venta online

Programa de Venta
Estratégica (invitación a
inscribirse en el próximo
ciclo)

Concurso broker más
capacitado


