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1. Ingresa a oficinaenlinea.libertyseguros.co %
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Un sitio disefiado especialmente para nuestros Intermediarios. Ingrese su
usuario y contrasefia y comience a disfrutar de todos los beneficios que
ofrecemos.
TIPO Y NUMERO DE IDENTIFICACION CONTRASERA
(Z INGRESAR OLVIDE CONTRASENA
Escribe tu usuario y contrasena.
2. En |a barra superior, haz clic en la opcion Pdliza Express y luego en Gestion
Pdlizas.
. . 00,
Liberty | oficina en linea Hola, Ivan Ricardo Remirez Diaz. Q" Q') A
Seguros e
CONSULTAS v AQU'TE RECONOCEMOS CERTIFICACIONES v SERVICIOS EN LINEA v INFORMACION Y DOCUMENTOS v SOLICITUDES POLIZ’EXPRESS v
\
= -RsT| OLIZAS,
- ‘ r
- Y ' COTIZAY
Servicios en
Facilitamos tu labor ® Cotizay/oemite
ahora con estos 5 productos de Liberty Salud
1 lo?al Help Mp -
) i é\:z\egsgmig;(a Domiciliaria ADU 5 Paga en linea
g 4. Health Evolution
2 \ 5. Alto Costo
g‘c'w‘ Buscar productos
% ®  Ppersonas Empresas
6 Seleccione un producto v
a
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3. Selecciona la opcion Autos y la clave de intermediario con la que trabajaras. %
Haz clic en Consultar. -
Desde aqui podré \e f\\‘&!‘.i - | %
en udas? |
Gestion de pdlizas
Soat
Selecciona la clave
93003 - Clave Principal
4. En Gestion de pdlizas de autos puedes buscar una péliza con:
=
La placa' datos del Gestion de pélizas de autos
asegurado' datos Para buscar una pdliza, selecciona el criterio de busqueda e ingresa la informacién en el buscador
del tomador o
nuamero de poliza. T Q
Préximas a vencer, tienes
RN T— Puedes visualizar la cantidad
de pdlizas que tienes por
vencer dentro del mes en
P — curso y del siguiente mes.
g E— Volver al indice 4
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5. Bandeja de renovaciones

Te muestra todas las polizas que vencen dentro del mes en cursoy
durante el préximo.

Liberty Seguros S.A.

1 Puedes filtrar tu bisqueda por los estados que se detallan a
continuacion:

« Renovada: Corresponde a las polizas que ya se encuentran renovadas.

« Pendiente de renovacion: Corresponde a las pdlizas disponibles para renovar
por la web y que cuentan con el previo de renovacion.

« Sin previo de renovacion: Corresponde a las pdlizas disponibles para renovar
por la web pero que NO cuentan con previo de renovacion.

« Pendiente de Modificacion: Corresponde a las pdlizas que se encuentran
pendientes de alguna autorizacion o con alguna excepcion en su renovacion.
Este estado NO permite Renovacion Web, por lo que deberas radicar un BPM
para solicitar la renovacion. La descripcion del motivo de este estado puede ser
visualizada ingresando a la consulta de la pdliza.

« SinSARLAFT: Corresponde a las polizas que NO cuentan con esta
documentacion actualizada. Para ser renovadas se requiere radicar un BPM
solicitando la renovacion y adjuntando el SARLAFT.

« Error de renovacion: Corresponde a pélizas que fallaron en su proceso de
Renovacion Web. Para ser renovadas se requiere radicar un BPM.

« Enproceso: Corresponde a polizas que iniciaron su proceso de Renovacion
Web y este atin no culmina. Cuando el proceso es exitoso, cambia su estado a
"Renovada” y si fue fallido, cambia a “Error de renovacion”.

« Sin Verificacion de Identidad: Corresponde a las pélizas que NO cuentan con
la Verificacion de Identidad satisfactoria. Para ser renovada se debe regularizar
la Verificacion de Identidad y posteriormente radicar BPM solicitando la
renovacion.

« Norenovable: Corresponde a las polizas que poseen una anulacion
programada.

2 Puedes filtrar las pdlizas que estan por vencer durante el mes en
curso y las que vencen el préximo mes, por N° de poliza o ID del
tomador.
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3 Puedes realizar la seleccion masiva de pélizas para renovar.

Liberty Seguros S.A.

4 Puedes renovar tu seleccion de polizas.

5 Puedes revisar las notificaciones de tus procesos de renovacion
masiva y descargar los PDF de las renovaciones exitosas o el archivo
Excel de renovaciones fallidas.

6 Puedes descargar el listado de tus polizas en formato Excel para
tus gestiones internas.

Nota: En |a siguiente imagen veras la posicion de

cada uno de los puntos descritos anteriormente.

N d Fecha fin d
Umero g€ Riesgo Descripcion Cliente |dentificacién e Ee Estado solicitud Accitn
péliza vigencia
79523280
MTS659 ’ -
430962 Dodge - ¢ [fifp 24 cami S Cédula 01/Dic/202 y
30962 R Dodgs -3 [filp amilo Duar Edul 1/Dic/2021
Civdadania
DCKITS 1020735782
444470 e Suzuki - szmt 2000.. Diege Garcia Cédula 01/Dic/2021
3 Ciudadania
MHM138 11205603 T
430742 Chevrolet- sdm1 16 Carlos Trians 03/Dic/2021 Ver poliza
d s : Pasaparte :
1013642982
FPSE30 , =
431091 Hyundai - advance, Luisa Rejas Cédula 03/Dic/2021 o
09 b ndai - advancs uisa Roja Edul Dic/2021
Ciudadania
R 22510262
4319 Chevrolet - gt [m30. onill Cédul 10/Dic/202 Ver pél
43198 st Chevrolet - gt [m3 Eonilla &dula /Dic/2021
Ciudadania
Jableidy magaly 53062814
HKR426 —
s 43479 s § céd /Dic/2021 [ver.
g 3479 G ft- campu dula 21/Dic/20
g Ospina Ciudadania
S
Z
E<
- ase 53074941
= 434548 Mazda - grand touri iel Quinter Cédul. 22/Dic/2021 Ver
ES 345, o 1 grand tou Daniel Quintera cdula Dic/20:
= Y - dan
@a
5 L |
z
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6. Procesos de Renovacion >
Solo permiten realizar el proceso de Renovacion Web a los estados: 2
Sin previo de renovacion
Pendiente renovacion
6.1 Renovacion individual
Para renovar una péliza haz clic en Ver pdliza.
[Z2irin srenib de renovacion v (5 Proximo mes ~
O ::‘?;:ro de Riesgo Descripcién Cliente Identificacién \F:g?r\aciﬁ: da Estado solicitud Accion
D 362414 2m‘::92 Volkswagen - tsi sp. Nayibe Ortiz maya %2;;\03‘333‘09 01/Ene/2022 Sin previo de renovacit
Puedes ver la informacion detallada de la pdliza, ademas de las opciones Anular
poliza, Descargar PDF y Renovar.
Informacion de poliza
q =) Anular poliza & Descargar POF | O Renavar -
é {% 430709 MONCAYO BARROS HERMOGENES 80086116 GPS068 51,788,106 I idiciembre/ 2021
L E— Volver al indice 7
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Para renovar la pdliza debes hacer clic en Renovar. Dependiendo del
estado de esta se podran desplegar dos opciones:

Liberty Seguros S.A.

« Descargar previo de renovacion
« Renovar

l (®) Anular poliza ‘ &> Descargar PDF | | & B >

|ﬂ CEE:&.’;EI’ previo de renovacion

INVERSIONES GROSSMAN MITRANI SAS 8001541461 DAE645 5. Renoves ; 5

Cuando haces clic en Renovar y se concluye el proceso con éxito, o
este es fallido, visualizas un mensaje en la parte superior derecha.

X

Pdliza 435275 renovada

(%) Anular péliza &> Descargar PDF

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
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6.2 Renovacién masiva :
1 Seleccionalas polizas a renovar. El check box te permite 5
seleccionar entre 1y 50 pdlizas. B
2 Identificala cantidad de pdlizas seleccionadas en el contador.
3 Hazclic en el botén Renovacion para que inicie el proceso.
Préximas a vencer 2 @) seleccionaste 10 pélizas para renovar X Q‘
3 3 Renovacién 9
IE ::Irirzx:mde Riesgo Descripcion Cliente Identificacion :ie;::c:;" e Estado solicitud Accion
1 20133955
\\_71 435296 zm‘iﬂz Renault - expressio. Leonardo Ruiz (C:jéd‘ujz ) 30/Dic/2021 Sin previo de renovacic Ver péliza
@ 435499 ij:?;w Renault - trek inten Fabio Loaiza ?Li\?“ 30/Die/2021 Sin previo de renovacic
4 Podras validar como va el proceso de renovacion masiva que
enviaste.
Proximas a vencer Puedes hacer varios procesos de renovacion masiva de forma simultanea 3¢ Q' 7010 @ 4
% D Numero de péliza Riesgo Descripcién Cliente Identificacion Fecha fin de vigencia  Estado solicitud Accion
; S 436399 X:::E Auteco - pulsar 200 Martin Sarmiento ;223:3111(‘5‘% 07/Ene/2022 Renovada
u E— Volver al indice 9
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5 Cuando culmine el proceso, recibiras una notificacién que te
permitira conocer el resultado de la renovacion masiva.

" ) ! ) : ®
Puedes hacer varios procesos de renovacion masiva de forma simultanea X ﬂ 5

6 Despliega las notificaciones y accede a los PDF de las polizas con

renovacion exitosa, o descarga el Excel con el detalle de las pélizas

fallidas en estado Error de renovacion.

jva de forma simultanea X A 5/100
Notificaciones
{’» Renovacion masiva 4 Polizas
. |e: ®
Descargar PDFs
PDF de las polizas renovadas con éxito.
Files > 2021-10-01T14_08_10.227Z_renovaciones.zip
Recent Zip Files
=" 2021-10-01T14_08 1...zip
2 | Downloads 348614.pdf Date modified: 05-10-2021 12:55
7= | Type: Adobe Acrobat Document Size: 320 KB 9 320 KB
= Docs-Caso-211349226.zip
=4 |, Downloads 348717.pdf Date modified: 05-10-2021 12:55
=] Type: Adobe Acrobat Document Size: 320 KB # 320 KB
=" OneDrive_14.16-8-2...zip
®. | Downloads 348847 pdf Date modified: 05-10-2021 12:55
=] Type: Adobe Acrobat Document Size: 320 KB < 320 KB

Archivo Excel con pélizas en estado “Error de renovacion”.

Ndmero de ([NGmero de proceso Mensaje

342458 61533505 Error al enviar recibos a la ERP.13259330
342868 61533506 Error al enviar recibos a la ERP.13273020
342571 61533507 Cartera: Cartera bloqueada 104-11-1-0--342571-0
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Una vez ejecutada la renovacion de la poliza, bien sea individual o masiva, :
puedes: o
1 Visualizar el nuevo movimiento que te detallara fechas, monto y recibo. =
Movimientos de la péliza
| O ; e I‘Reno;:.a;:;:::n ‘ ‘Zi‘ﬂ/\"ji‘ci;‘mhrzel;‘z‘t‘m“l ;D/;ici;‘m:;e&ﬂﬂ ‘I)’1‘/dic‘i;ni|.b.r;z/2021 AX;S‘I
l F valor d I Est [ ha de recit
| EP ;00131262 51,5341611-1‘ (;;;era-Renuw:ibn Pen:dix‘er;lé N ‘3!73/:‘1‘ic‘i.err;i:7r;3./2021
2 Validar el cambio de estado a Renovada.
|wZirRgrenardh N [& Préximo mes >
Numero de péliza Riesgo Descripcién Cliente Identificacién Fecha fin de vigencia  Estado solicitud Accién
438111 iﬁz}zﬁs Audi - 2.0 tfsi quatt. Sara Amado ZZji\c’aeé::dadama 01/Feb/2022 2 Renovada
u E— Volver al indice 1
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7. No deseo renovar la pdliza >
Ingresa al detalle de la pdliza y haz clic en Anular. 2
Esta opcion siempre estara disponible para anular una péliza que:
« Nodeseas renovar
« Yafuerenovada
Informacién de poliza
Q () Anular péliza l i &> Descargar PDF 3 Renovar v
% 4—3 599:7 A;{;JIL;;,‘;I‘?R;JDHN JAIRO 77’0;!‘92’2 A I:K:Z-‘IZA 5.1,158,323 ;70-/d:ir;\en‘\rbr6}2l321
Puedes solicitar 3 tipos de anulacion:
1 Alinicio de la ultima vigencia.
2 Alfindela ultima vigencia (Anulacion programada).
3 EnOtrafecharequerida por el cliente.
1 Selecciona la fecha de anulacion
01 (Febrero/20_22 01 /’F‘eb‘rero/2023 Otra fecha
1 2 3
%D Cancelar
L E— Volver al indice 12
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8. No puedo renovar una pdliza

A Porun estado puntual:

Liberty Seguros S.A.

Si la pdliza no es renovable via web, y aplica, podras radicar un BPM
solicitando la renovacion luego de haber regularizado la situacion que lo

impedia.
Nota: Puedes visualizar el detalle de cada estado y su
gestion, en el punto N° 5 de este Manual de uso.

B Poruna fallaen el sistema:

En caso de que el sistema presente alguna falla, se mostrara un aviso
en la parte superior derecha de la pantalla, generalmente estas fallas se
deben a intermitencia de los servicios, por lo que te recomendamos
esperar unos minutos e intentar nuevamente el proceso.

Si la falla persiste, deberas ingresar una solicitud de renovacién por BPM.

C Antesderenovar, necesito hacer una modificacion:

Deberas ingresar una solicitud de renovacion por BPM.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

© L
emmmm \/O|ver al indice 13
© I

Libertyseguros.co 0 LibertySegurosCO @ Liberty Seguros



http://libertyseguros.co
https://www.facebook.com/LibertySegurosCO/
https://www.linkedin.com/company/liberty-seguros-s/

Liberty Seguros S.A.
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