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CONDICIONES GENERALES

LIBERTY SEGUROS S.A., que en adelante se denominara LIBERTY, en consideración a las declaraciones que ha hecho el Tomador, que se 
incorporan a este contrato y hacen parte del mismo, otorga la cobertura que se indica en este clausulado.  A continuación, se transcriben 
todas las condiciones generales que rigen el contrato de seguros de Responsabilidad Civil por Terrorismo, suscrito entre LIBERTY 
SEGUROS S.A. y el Tomador.

LISTADO DE COBERTURAS

COBERTURA ÚNICA

Responsabilidad Civil por Terrorismo, según se define en la Cláusula Segunda.

CLÁUSULA PRIMERA

EXCLUSIONES

Este seguro no cubre daños o gastos por reclamaciones con respecto a cualquier reclamación directa o indirectamente resultante 
de, causada por o debida a:

1. 

A. Cualquier acto de terrorismo que involucre la emisión, descarga, dispersión, liberación o escape de cualquier agente 
químico o biológico.

B. Cualquier amenaza o simulación de un acto de terrorismo.
C. Cualquier acto de terrorismo por medios electrónicos incluyendo piratería por computador o la introducción a 

cualquier computador de cualquier forma de instrucciones o códigos que sean corruptos, dañinos de cualquier otra 
manera no sean autorizados.

D. Cualquier contaminante, sin importar si el mismo hubiere sido introducido u originado en los predios asegurados.
E. Vandalismo, huelgas, malestar laboral, asonadas o conmoción civil.
F. Guerra, invasión, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (bien sea guerra declarada o no), guerra civil, rebelión, 

revolución, insurrección, poder militar o usurpado. Lo anterior de acuerdo con la definición establecida en el Código 
Penal Colombiano, en aquellos casos en que este así lo haga.

G. Confiscación, nacionalización, exigencia o destrucción o daño material a una propiedad por o bajo la orden de cualquier 
gobierno o autoridad pública o local.

H. Reacción nuclear, radiación nuclear o contaminación radioactiva, aun cuando dicha reacción nuclear, radiación nuclear 
o contaminación radioactiva haya podido ser causada. 

2. Lucro cesante, pérdida de mercado, pérdida de uso, o cualquier otra pérdida resultante diferente a lucro cesante o pérdida de 
uso en los bienes perdidos o dañados físicamente por un acto de terrorismo asegurado en la presente Póliza.

3. Lesión o muerte a empleados del Asegurado incluyendo empleados temporales, con contrato o prestados, o que surjan 
bajo cualquier compensación de trabajadores, leyes, estatutos o regulaciones sobre incapacidad o compensaciones por 
desempleo. 

4. Pérdida, lesión o daño que surja de reclamaciones, de cualquier tipo, relacionadas con el empleo, incluyendo, pero no 
limitadas, a reclamaciones de empleados, terminación del empleo sin causa, discriminación, hostigamiento, falso arresto, 
calumnia, intromisión en privacidad, asalto o agresión, o angustia mental o humillación cuando se asevere en relación con una 
reclamación relacionada con el empleo. 

5. Pérdida, lesión o daño causado por o como resultado de culpa grave. 
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6. Pérdida o daño material a la propiedad:

A. Propia, arrendada, alquilada u ocupada por el Asegurado.
B. Bajo cuidado, custodia o control del Asegurado o bajo el cuidado, custodia o control de cualquier persona bajo contrato 

con el Asegurado. Los vehículos de terceros estacionados en parqueaderos del Asegurado no están incluidos en la 
definición anterior y por lo tanto tienen cobertura bajo el presente seguro.

7. Multas, penalizaciones, daños punitivos o ejemplarizantes, sanciones o cualquier daño adicional resultante de la multiplicación 
de daños compensatorios.

8. Lesión mental, angustia o trauma cuando no ha ocurrido lesión física real para el reclamante. 

9. Pérdida o daño que surja de bienes o productos diseñados, fabricados, construidos, alterados, reparados, arreglados, 
tratados, vendidos, suministrados o distribuidos por el Asegurado.

10. Conducta criminal, deshonesta, fraudulenta o maliciosa por parte del Asegurado y/o sus directores o administradores. 

11. Cláusula de limitación de responsabilidad por sanciones. La cobertura otorgada bajo la presente Póliza no ampara ninguna 
exposición proveniente o relacionada con ningún país, organización, o persona natural o jurídica que se encuentre 
actualmente sancionado, embargado o con el cual existan limitaciones comerciales impuestas por la Oficia de Control de 
Activos Extranjeros del Departamento de Tesorería de Estados Unidos, en inglés U.S. Treasury Department, Office of Foreign 
Assets Control, la Organización de las Naciones Unidas, la Unión Europea o el Reino Unido. En esa medida, en ningún caso la 
presente Póliza otorgará cobertura ni el Asegurador será responsable de pagar reclamación o beneficio alguno en aquellos 
casos en los que el pago de dichas reclamaciones o el otorgamiento de dichos beneficios puedan exponer al Asegurador a una 
sanción, prohibición o restricción a nivel local y/o internacional.

12. Anticorrupción y antisoborno. En aquellos eventos en los que el Tomador y/o Asegurado, con ocasión de la celebración o 
ejecución del contrato, reciba un beneficio indebido de forma directa o indirecta, o incumpla las disposiciones legales vigentes 
en materia de lucha contra la corrupción, la presente Póliza no otorgará cobertura, ni el Asegurador será responsable de 
pagar indemnización o beneficio alguno. El Tomador y/o Asegurado declara que no ha recibido ni recibirá beneficio directo o 
indirecto resultante de la celebración o ejecución del contrato. De igual manera, el Tomador y/o Asegurado se compromete a 
cumplir las disposiciones legales vigentes en materia de lucha contra la corrupción.

13. Prevención de lavado de activos y financiación del terrorismo la presente Póliza no otorgará cobertura, ni el Asegurador 
será responsable de pagar reclamación o beneficio alguno en aquellos casos en los que el pago de dichas reclamaciones o el 
otorgamiento de dichos beneficios puedan exponer al Asegurador a una sanción, prohibición o restricción a nivel local y/o 
internacional relacionada con el delito de lavado de activos y/o la financiación del terrorismo.     

El Tomador y/o Asegurado manifiesta bajo la gravedad del juramento que sus actividades provienen de actividades lícitas y 
no se encuentra incluido en ninguna lista restrictiva, para lo cual autoriza a la Aseguradora para realizar la respectiva consulta 
en las mismas. El Tomador y /o Asegurado se compromete a cumplir con el deber de diligenciar en su totalidad el formulario 
de conocimiento del cliente. Si alguno de los datos contenidos en el citado formulario sufre modificación en lo que respecta al 
Tomador/Asegurado, este deberá informar tal circunstancia a LIBERTY, para lo cual se le hará llenar el respectivo formato.  

Cualquier modificación en materia del SARLAFT se entenderá incluida en la presente cláusula.

Se acuerda adicionalmente bajo esta sección “exclusiones” que:

1. Este seguro no cubre la suma del deducible estipulada en la carátula de la Póliza.

2. Nada de lo contenido en las anteriores exclusiones extenderá esta Póliza para cubrir cualquier responsabilidad que no 
hubiese sido cubierta si estas exclusiones no se hubieren incorporado a este documento.

3. LIBERTY no pagará ningún costo de defensa de una reclamación no cubierta por esta Póliza.
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CLÁUSULA SEGUNDA

DEFINICIÓN DE COBERTURA

La indemnización: LIBERTY podrá pagar al tercero afectado en nombre del Asegurado cualquiera de los daños y gastos por 
reclamaciones por los cuales el Asegurado pueda llegar a ser legalmente responsable de pagar, por cualquier reclamación o 
reclamaciones por daño corporal y/o daños materiales, que se hayan reclamado al Asegurado por primera vez durante el periodo 
del seguro o vigencia, causados por un acto de terrorismo que produzca pérdida física o daño físico a las ubicaciones o predios 
nombrados y relacionados en la carátula de la Póliza.
Esta cobertura está sujeta a los términos, condiciones y exclusiones estipuladas en esta Póliza.
Múltiples actos de terrorismo que ocurran dentro de un periodo de 72 horas consecutivas y que tengan o parezcan tener un 
propósito relacionado o autoría común se entenderán como un solo acto de terrorismo. 
Todas las reclamaciones resultantes del mismo acto de terrorismo continuado o relacionado dentro de un periodo de 72 horas se 
considerarán una única reclamación y se entenderá hecha al momento en el que la primera de las reclamaciones relacionadas sea 
reportada a LIBERTY y estará sujeta al límite de responsabilidad. 

CLÁUSULA TERCERA

TIPO DE COBERTURA O AMPARO

Algunas de las palabras utilizadas por LIBERTY tienen un significado especial en este seguro. Si la palabra se encuentra en negrilla, por 
favor lea la sección de definiciones. 

Esta es una Póliza de reclamaciones realizadas. Esto significa que, con sujeción a los términos y condiciones de esta Póliza, la cobertura 
suministrada por esta Póliza únicamente cubre reclamaciones hechas por primera vez en contra del Asegurado durante el periodo 
del seguro y reportadas a LIBERTY por escrito tan pronto como sea razonablemente posible. Los gastos por reclamaciones incurridos 
en la defensa de cualquier reclamación contra el Asegurado reducirán, y podrán completamente agotar, el límite de responsabilidad 
disponible para el pago de los daños o perjuicios. 

CLÁUSULA CUARTA

BASE DEL SEGURO

Toda la información suministrada por el Tomador y/o Asegurado, en relación con este seguro forma parte del mismo y se incorpora al 
mismo. El Tomador Asegurado está obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo 
en los términos y condiciones establecidos en el artículo 1058 del C de Co. y como tal estará sujeto a los efectos que el citado artículo 
establece en caso de incumplimiento. La reticencia o inexactitud de los hechos y circunstancias que si hubieran sido conocidos por 
LIBERTY lo hubieran retraído de expedir la Póliza o lo hubieran obligado a otorgar condiciones más onerosas darán el derecho a LIBERTY 
de cancelar la Póliza. Si el Asegurado efectúa cualquier reclamación con conocimiento de que es falsa o fraudulenta respecto al monto o 
de cualquier otra manera, el Asegurado perderá su derecho de ser indemnizado bajo este seguro (artículo 1078 del C. de Co.). 

CLÁUSULA QUINTA

DEFENSA Y CONCILIACIÓN 

LIBERTY tendrá el derecho, pero no la obligación, de encargarse y conducir a nombre del Asegurado la defensa de cualquier reclamación 
contra el Asegurado en busca del resarcimiento de los daños que sean pagaderos bajo los términos de esta Póliza de seguro. LIBERTY 
no pagará ningún costo de defensa de una reclamación no cubierta por esta Póliza. LIBERTY se reserva el derecho de nombrar abogados 
para el manejo de la reclamación a nombre del Asegurado. LIBERTY tendrá el derecho a su costo de realizar cualquier investigación que 
consideren necesaria, incluyendo, sin limitación, cualquier investigación con respecto a la aplicación de este seguro y declaraciones 
dadas en la solicitud de seguro y con respecto a la cobertura otorgada. 
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CLÁUSULA SEXTA

LÍMITE DE RESPONSABILIDAD

El límite de responsabilidad estipulado en la carátula de la Póliza como “cada una y todas las reclamaciones” es el límite de la 
responsabilidad de LIBERTY por todos los daños y gastos por reclamaciones que surjan por un acto de terrorismo, independientemente 
del número de Asegurados bajo esta Póliza, reclamaciones o reclamantes. El límite de responsabilidad estipulado en la carátula de la 
Póliza como “agregado” es el límite total de la responsabilidad de LIBERTY por todos los daños y gastos por reclamaciones que surjan de 
las reclamaciones efectuadas en primer término contra el Asegurado durante el periodo del seguro.

CLÁUSULA SÉPTIMA

DEBERES Y OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

Los Asegurados deberán cumplir con los deberes especificados en la presente cláusula en desarrollo del contrato de seguros o en caso 
de siniestro. La mala fe del Asegurado o Beneficiario en la reclamación o comprobación del derecho al pago de determinado siniestro, 
causará la pérdida de tal derecho.

NOTIFICACIÓN Y PRUEBA DE LA PÉRDIDA

Aviso de siniestro
El Asegurado deberá notificar a LIBERTY tan pronto como sea razonablemente posible sobre cualquier reclamación o sobre un acto, 
error u omisión por parte del Asegurado que razonablemente se pueda esperar que origine una reclamación.

El Asegurado se compromete a entregar a LIBERTY todas las demandas, notificaciones, convocatorias u otros documentos recibidos por 
él o por su representante dentro del menor tiempo posible.

El Asegurado deberá mantener a LIBERTY plenamente informado. Una reclamación se considerará reportada a LIBERTY cuando se le dé 
aviso de ella por cualquier medio en el que quede constancia de él. 

Asistencia y cooperación
El Asegurado deberá cooperar con LIBERTY en todas las investigaciones, incluyendo investigaciones respecto a la aplicación y cobertura 
de este seguro y por solicitud de LIBERTY, ayudará para efectuar conciliaciones, en la conducción de procesos judiciales y hará cumplir 
cualquier derecho de contribución o indemnización contra cualquier persona u organización que pueda ser responsable para con el 
Asegurado debido a actos, errores u omisiones en relación con la pérdida asegurada bajo esta Póliza. El Asegurado deberá asistir a 
audiencias y a juicios o procesos judiciales y ayudar para garantizar y dar evidencia y obtener la asistencia de testigos. El Asegurado no 
deberá admitir responsabilidad, hacer una oferta o promesa de cualquier pago, asumir cualquier obligación, incurrir en cualquier gasto, 
celebrar cualquier conciliación, acceder o someterse a cualquier sentencia o laudo arbitral o de cualquier otra manera disponer de la 
reclamación, sin el acuerdo escrito de LIBERTY.

Diligencia debida
El Asegurado (o cualquiera de los agentes, subcontratistas o contratistas conjuntos del Asegurado) deberán usar la diligencia debida y hacer (y 
consentir en hacer y permitir que sea hecho) todo lo razonablemente practicable para evitar o disminuir lesión o daño adicional y para asegurar 
compensación por cualquier pérdida incluyendo la acción contra otras partes para hacer cumplir derechos y recursos o para obtener alivio o 
indemnización. 
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CLÁUSULA OCTAVA

CAMBIO DE CIRCUNSTANCIAS O MODIFICACIÓN DEL ESTADO DEL RIESGO

El Tomador o Asegurado deberá inmediatamente notificar a LIBERTY sobre cualquier cambio de circunstancias durante el periodo del 
seguro que pueda sustancialmente afectar este seguro. Esto incluye, pero no se limita a cualquier cambio significativo en las condiciones 
operativas, la gerencia, propiedad o control del negocio del Asegurado. LIBERTY podrá entonces variar los términos y condiciones de 
este seguro. 

Si el Asegurado tuviere alguna duda acerca de si el cambio es esencial deberá consultar a LIBERTY. El incumplimiento de este deber dará 
derecho a LIBERTY a aplicar lo estipulado en el artículo 1060 del C. de Co. en el sentido de dar por terminado el seguro. 

CLÁUSULA NOVENA

OTROS SEGUROS O COEXISTENCIA DE SEGUROS

En caso de siniestro, el Tomador o Asegurado está obligado a declarar la coexistencia de seguros que amparen este mismo riesgo 
cubierto por esta Póliza. La inobservancia maliciosa de esta obligación le acarreará la pérdida del derecho a la indemnización. 

En caso de pluralidad o coexistencia de seguros, LIBERTY deberá soportar la indemnización debida al Asegurado en proporción a la 
cuantía de sus respectivos contratos siempre que el Asegurado haya actuado de buena fe. La mala fe en la contratación de los seguros 
produce la nulidad de los mismos (Artículo 1092 del Código de Comercio).

CLÁUSULA DÉCIMA

RECLAMACIONES FRAUDULENTAS

Si cualquier Asegurado llegare a formular cualquier reclamación bajo esta Póliza con conocimiento de que dicha reclamación es falsa 
o fraudulenta, en lo que concierne a monto o de cualquier otra manera, el Asegurado perderá el derecho a ser indemnizado bajo esta 
Póliza.

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMERA

CARGA DE LA PRUEBA

De acuerdo con el Artículo 1077 del C. De Co. corresponderá al Asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro, así como la cuantía de la 
pérdida, si fuere el caso. LIBERTY deberá demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su responsabilidad. 

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA

INSPECCIÓN

LIBERTY tiene el derecho, a su propio costo, de inspeccionar en cualquier momento razonable la propiedad (s) asegurada (s) señaladas 
en la carátula de la Póliza.
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ASEGURADOS CONJUNTOS - LÍMITE DE RESPONSABILIDAD

La responsabilidad total de LIBERTY por cualquier pérdida o pérdidas sufridas por uno cualquiera o varios de los Asegurados bajo este 
seguro no excederá el límite de responsabilidad indicado en el documento anexo. LIBERTY no tendrá responsabilidad por el exceso del 
límite de responsabilidad aun cuando dichos montos consistan en pérdidas aseguradas sufridas por todos los Asegurados o por uno 
cualquiera o varios de los Asegurados. 

CLÁUSULA DÉCIMA TERCERA

RIESGOS COMPARTIDOS

Si el Tomador o Asegurado ha declarado a LIBERTY que está involucrado en cualquier riesgo compartido la siguiente condición será 
aplicable: 

Con respecto a cualquier responsabilidad del Asegurado que esté asegurada bajo esta Póliza y surja de cualquier manera de las 
operaciones o existencia de cualquier riesgo compartido el límite de responsabilidad bajo esta Póliza será limitado al porcentaje de 
participación del Asegurado en el riesgo compartido. Cuando el porcentaje de participación del Asegurado en el riesgo compartido 
no pueda ser probado por escrito, el porcentaje a ser aplicado será aquel que sea impuesto por la ley al momento de inicio del riesgo 
compartido. Dicho porcentaje no será aumentado por insolvencia de cualquiera de los miembros del mencionado riesgo compartido o 
de cualquier otra parte. Esta cláusula no será aplicable a cualquier responsabilidad del Asegurado en donde los términos del acuerdo de 
riesgo compartido depositen la responsabilidad completa sobre el Asegurado.

CLÁUSULA DÉCIMA CUARTA

CESIÓN

Ninguna cesión de este seguro será reconocida sin la previa aprobación de LIBERTY. 

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA

SUBROGACIÓN

LIBERTY tendrá el derecho y podrá encargarse y negociar a nombre del Asegurado (pero al costo de LIBERTY) la defensa o conciliación 
de cualquier reclamación y podrá iniciar procedimientos a nombre del Asegurado para recuperar para el beneficio de los Asegurados los 
montos de cualquier pago realizado bajo este seguro, incluyendo sus propios costos y gastos. LIBERTY tendrá derecho de ejercer todos 
los derechos y recursos del Asegurado. 

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA

CANCELACIÓN O REVOCACIÓN DE LA PÓLIZA

Este seguro podrá ser cancelado o revocado a nombre de LIBERTY dando notificación de 30 días comunes por escrito al Tomador o 
Asegurado a su última dirección conocida. LIBERTY entonces tendrá derecho a la proporción a prorrata de la prima. La notificación se 
entenderá dada al Tomador o Asegurado si ha sido enviada por correo registrado, certificado o cualquier otro medio escrito. Este seguro 
podrá también ser cancelado o revocado por parte del Tomador o Asegurado en cualquier momento. El Tomador o Asegurado tendrá 
entonces derecho a la devolución de la prima por el tiempo no corrido con aplicación de corto plazo del 10%.
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CLÁUSULA DÉCIMA SÉPTIMA

DEFINICIONES

Para los propósitos de este seguro:

1. Acto de terrorismo:

Actividad que:

i. Es cometida con propósitos políticos, religiosos, ideológicos o similares y que involucra un acto violento o el uso de fuerza en 
contra de la ley o un acto en contra de la ley peligroso para la vida humana o propiedad tangible. 

ii. Es llevado a cabo por cualquier persona o grupo(s) de personas, bien sea actuando solos o a nombre de o en conexión con 
cualquier organización(es).

iii. Apariencia tenga la intención de:

a. Intimidar o presionar a la población civil.

b. Desestabilizar cualquier segmento de la economía de un Gobierno, Estado o País. 

c. Derrocar, influir, o afectar la conducta de cualquier gobierno de derecho o de hecho mediante intimidación opresión.

d. Afectar la conducta de un Gobierno mediante destrucción masiva, asesinato, secuestro o toma de rehenes.

2. Daño Corporal: Todo daño físico a un tercero persona natural, diferente del perpetrador(es) del acto de terrorismo, incluyendo 
muerte, enfermedad, padecimiento o incapacidad.

3. Reclamación: Cada demanda por escrito recibida por el Asegurado por los daños causados y cubiertos por esta Póliza, incluyendo 
los gastos relacionados con la conciliación, el proceso judicial o la instauración de proceso arbitral. Igualmente, reclamación significa 
la reclamación directa de la víctima a LIBERTY en virtud del artículo 1133 del C. de Co.

4. Gastos por Reclamaciones: Todos los derechos, costos y gastos incurridos con el consentimiento escrito de LIBERTY, resultantes de 
la investigación, ajuste, avalúo, defensa o apelación de una reclamación, conciliación, proceso judicial o procedimiento relacionado 
con la reclamación. Los Gastos por Reclamaciones no incluyen los salarios, gastos, costos operativos u otros cargos directos de 
operación del Asegurado en los que incurra el Asegurado en la cooperación para la defensa, conciliación e investigación de cualquier 
reclamación.

5. Daños: Perjuicios materiales (daño emergente y lucro cesante) causados a la víctima, dependientes o familiares de la víctima, 
reconocidos en una sentencia monetaria, laudo arbitral monetario o una conciliación monetaria.

6. Riesgo Compartido (Joint Venture): Riesgo compartido, co-riesgo, arrendamiento compartido, acuerdo operativo conjunto o 
sociedad en la cual el Asegurado tenga una participación financiera.

7. Daño Material: Pérdida física de, daño físico a o destrucción física de propiedad tangible de un tercero, incluyendo remoción de 
escombros de la propiedad de un tercero.

8. Periodo del Seguro: Periodo de tiempo transcurrido entre la fecha de iniciación indicada en el documento anexo y la fecha efectiva 
de terminación, vencimiento o cancelación de este seguro.

9. Contaminante: Incluye, pero no se limita, a cualquier irritante sólido, líquido, gaseoso o térmico, sustancia peligrosa o tóxica o 
contaminante o la presencia, existencia o liberación de cualquier sustancia que ponga en peligro o amenace la salud, seguridad o 
bienestar de las personas o el medio ambiente. 
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CLÁUSULA DÉCIMA OCTAVA 

LEY Y JURISDICCIÓN

Este seguro se regirá por la ley y jurisdicción colombiana. 

CLÁUSULA DÉCIMA NOVENA

FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE SISTEMA INTEGRAL PARA LA PREVENCIÓN DE LA-
VADO DE ACTIVOS SUPERINTENDENCIA FINANCIERA - SARLAFT 

El Tomador y/o Asegurado se compromete a cumplir con el deber de diligenciar en su totalidad el formulario de conocimiento del cliente, 
de conformidad con lo previsto en las disposiciones legales vigentes y en particular con lo dispuesto en la Parte I del Título IV, Capítulo 
IV de la Circular Básica Jurídica de la Superintendencia Financiera de Colombia. Si alguno de los datos contenidos en el citado formulario 
sufre modificación en lo que respecta a al Tomador/Asegurado, este deberá informar tal circunstancia a LIBERTY, para lo cual se le hará 
llenar el respectivo formato. Cualquier modificación en materia del SARLAFT se entenderá incluida en la presente cláusula. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA

DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el presente contrato, se fija como domicilio de las partes 
el domicilio principal de LIBERTY o el de sus sucursales, dependiendo del lugar de celebración del contrato, en la República de Colombia. 
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