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< > Liberty
Seguros
Introduccion

En este documento te presentamos las diferentes alternativas que tienes para el pago de nuestros productos.

Liberty Seguros S.A.

Primera Opcion: Portal de Pagos

Ingresando a www.libertycolombia.com.co podrds realizar el pago en linea de todas tus podlizas tanto colectivas como
individuales.

e Enel botén Pagar selecciona la opcién Pagar péliza.

%Hbﬁl}_ MurstcE pieduios v COMTAd0NeS v (Tepaso kel - Icnackemew. | £ Yaya Ple
Seguros
Formas de pago L
e e =]
Pagos en linea Financiaciones
==

e Paraacceder a nuestro portal, selecciona el tipo de documento
y escribe el nimero de identificacion del tomador o asegurado.
En caso de NIT, no incluyas el digito de verificacion. =]

Paga facil

= fuspdlizas =

®
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S edos intermeciano y estas reciiraco haz.chc aqu
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e Alingresar, te mostraremos dos médulos. Para el pago de pdlizas selecciona Pendientes.

Bienvenido
a tu portal de pagos.
Mis pagos
Realizados
Wer pagos realizados

e  Estaopcion te mostrara todos los productos que estan pendientes de pago con su respectivo detalle.

& aris
Pendientes

Producs, Péza, certificad, teciba Q
ijfﬂvﬂ'm Seletrions ks pditeas que desent pas.

.v LIBERTY HOGAR Polize — Cenicatc 4 Recion. O

o LIBERTY HOGAR Pk — Cutihcads: 4 it &

€7 LIBERTYEMPRESARIAL  Fiiza Cortfcada & Awciby @

7 tiverty PYmE iz — Conificads 30 [

7 usertyauTos Py — Catficade: 25 Aocko @
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e Podras realizar el pago de varios productos al mismo tiempo, ya sean pdlizas individuales o colectivas. Para encontrarlos podras
hacer una busqueda por nimero de pdliza, nimero de certificado o nimero de recibo; también podras ordenar la consulta por
rango de fecha, por vigencia o por producto.

& Atris NEBI06E342T Resumen de pago
-
Pend]entes Adin no has seleccionado
pélizas para pagar
Producto, Péliza, certificado, recibo q = rden y fillros &
Seleceitna ol tipa de pradiscio Range da fichis Oddanar
Todos - 12/04/2020 - 12/06/2020 - Vigencia mas antigua -

[ Ver resultados 1l [ Limpiar |

®

e Alseleccionar los productos a pagar, se activara un recuadro con el resumen del pago. En éste podras ver el nimero de productos
seleccionados y el valor total a pagar.

En Ver detalle, podras descartar o eliminar de la lista, algtin producto que no desees pagar en ese momento. Para avanzar haz clic

en Continuar.
£ s HED0OT21AAZ Resiien de page
Pendientes @ Total a pagar $61.820
[#] Folizas seleccionadas 3 @
Producta, Pilie, cerificata, recho q = Ordenyfiirg v »mml#
i o i Seleccion [ag pONTe Gt e1eas egr - - < ey @
Sszensz Tus pélizas conratadas | Sumsmanie i)
< vicAGRuPo s cornicacs & et 0 $15840 [v) @
7 VIDAGRUFD Pz Crtficads & Pect0 §22160 9
) wiaskuro Foes Certcads b Fecbe £33240
hv VIDA GRUPD T rrficscds 2 wciiz 0 § 34800
7 vinacauro Patr Cenficada 23 Fecbn: 0 $z80 (/]
—
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€ Atris NB60066942T Resumen de pago
Pendientes Aun no has seleccionado
X polizas para pagar
Producto, Pélize, certificado, reciba Q 2 a

Confirma tu email para

Selecsiona ¢l tipo de aroducto Ranga de fechas

Todos = 12/04/2020- 120052020~ enviar tu reclbo de pago

Como sieomtnicn
- ~ gk ioagbirsiobi ot
| WVerresultados | | Limpi

los datos de seguridad de acuerdo al medio seleccionado y hacer clic en Pagar para terminar el proceso de pago.

& amis o [rATa—
:Cémo quieres pagar?
Resumen de pago
(B Total apagar §77.660
B Pélizas seleccionadas 4
=3 Pageo digital | Ver derate w
PSF
577660 @
E Turjety de cridin |
== §77560
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En el siguiente paso, confirma la direccion de correo electrénico a la cual se enviard el recibo de caja o comprobante de pago, una
vez que la transaccién haya finalizado.

Para finalizar, selecciona el medio de pago que vas a utilizar: PSE o tarjeta de crédito. Al hacer clicen Continuar, deberas diligenciar
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e También podras hacer uso de otras opciones que te permitiran navegar facilmente en nuestro portal.

o=

Producto, Pdliza, certificado, recibo

Selectiona el tipo de producie

Pendientes

Q)

Rango de lachas.

12/04/2020 - 12/05/2020

( Ver rewlhdos)

INBE00669427 Resumen de pago

Aun no has seleccionado
polizas para pagar

=5 Ordeny fitros & Ciontinuar

Ovcenar
Vigencia mas antigua -
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Liberty

Seguros

Portal de Pagos - Consulta de Pagos Realizados

En nuestro Portal de Pagos también podras consultar los pagos realizados en los tltimos 2 afios y descargar los comprobantes de éstos
en formato PDF.

e Para consultarlos, ingresa a www.libertyseguros.com.co y selecciona Pagar péliza.

@ubmg_ NorstTE plogussos  CONZAtOnes o (Tepasomigars. - Zonackernee. | = Fuya ple
Segure
Formas dé pago L
- B @
Pagos en linea Firanciaciones
==3

e Paraacceder a nuestro portal, selecciona el tipo de documento
y escribe el nimero de identificacion del tomador o asegurado.

En caso de NIT, no incluyas el digito de verificacion. =]
Paga facil
= fuspdlizas =
o - I
i |
™
Mo soy wn rabo! T
e )
51 gius intermeciario y estas registraco haz.clc aq;
— 0
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o Alingresar, te mostraremos dos médulos. Selecciona Realizados para consultar tu historial de pagos.

Bienvenido
a tu portal de pagos.

Mis pagos

|J\_-| ]  Pendientes Ve Realizados
=o Ver polizas pendientes de pago = Wer pagos reallzados

e Estaopcion te permitird consultar todos los pagos realizados. Podras utilizar los filtros de busqueda de: nimero del recibo de caja,

nudmero de la pélizay rango de fechas, para encontrar de forma rapida el recibo que necesitas. También podras ordenar la consulta
del pago mas recientes al mas antiguo.

& Ais NB500663A27 !
Pagos seleccionades 0

Reallzados Alin no has seleccionado pdlizas pagadas
Histeria de pagos

[ste &5 1u histénics de phgsa en Liberty, Recuerda, despussa da bace un pags, 81é padrin tardir hasts doa hofas para verse reflejada ea nuealis skatema

S5 Ordenyfitrse &

Rengo de fechas Ordesar sor Medio d& paga
120472020 - V2DS/2020 w Pagos recientes: - Todos -

F TR o \
| Verresultados | | Limpiar |
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Canales de atencion tesoreria

e Paramas informacidn contdctanos a través de los siguientes canales:

e Correo solicitudes.tesoreria@libertycolombia.com
e Bogotd 3077050 opcion 3-2-1
¢ Nivel nacional 018000 113390 opcién 3-2-1
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Segunda Opcion: Cédigo de barras

Si deseas pagar tu poliza con el codigo de barras que estd en la caratula de ésta o en la factura, sélo debes presentarla en los siguientes

puntos autorizados:

— s,
@ Banco de Occidente @

DAAVIVIENDN

Bancolombia ot ‘8@
ete  Reyal
=l Recuerda imprimir la cardtula de la poliza o factura en una impresora
(P laser para asi asegurar una lectura correcta de las barras.

No aplica para pélizas de Liberty Salud y Liberty Cumplimiento.

Através de Exito y Reval se pueden hacer pagos de hasta $1.500.000y en Baloto hasta $1.000.000.

Tercera Opcion: Namero de referencia de la pdliza

También te puedes acercar a cualquier oficina de Bancolombia o de sus corresponsales bancarias y realizar el pago con el nimero de
referencia de la pdliza; este nimero lo encuentras en la cardtula.

Recuerda que todos los productos se deben pagar al convenio

numero 62646, excepto Liberty Cumplimiento, Liberty Salud* y
SOAT.

Para pagar Liberty Cumplimiento y Liberty Salud* se debe recurrir

ﬁ\\ al convenio 4254.

g8
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* Total Help MD, Asistencia Médica Domiciliaria, Eventos Criticos, Enfermedades de
Alto Costo y Health Evolution.
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Cuarta Opcion: Financiamiento de poéliza con Liberty Seguros

Puedes financiar las siguientes poélizas con nosotros.

e Liberty Autos e Liberty Hogar

o Liberty Taxis e Liberty Salud

e Liberty Pesados e Liberty Empresarial
e Liberty Motos e Liberty PYMES

Podras financiar tus pdlizas hasta en 10 cuotas, conoce los términos y condiciones.

Términos y condiciones.

Guia de pagos de podlizas

Las tasas dependen del nimero de cuotas:
« Entre0y4 cuotases 0%

+ 506 cuotas1.5% MV

« 7al10cuotas1.8% MV

Estas tasas aplican solo para tasa de interés corriente. En caso de entrar en mora se
aplicara la tasa maxima de mora vigente.

Recuerda, tendras hasta 40 dias después del inicio de la vigencia de la pdliza para
solicitar la financiacion de esta. Conoce cémo realizar la solicitud aqui.

Estas tasas solo aplican para pdlizas cuyo valor a financiar sea menor a 170 millones
de pesos. En caso que sea mayor, se debe hacer la solicitud por correo escribiendo al
buzén FinanciaYa@Outsourcing.LibertyColombia.com

Teniendo en cuenta la modalidad de financiacién de la péliza, se aclara que desde el
dia en el cual se realiza el pago de la primera cuota, se contara el plazo para el pago
de las siguientes cuotas.

www.libertyseguros.co
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Solicitud de Financiacion

En caso que quieras financiar tus pélizas hasta en 10 cuotas debes:

¢ Ingresar a www.libertyseguros.com.co y hacer clic Pagar cuota.

&mxﬂ} Teursce ploductos v COTAdON «

Soguron

Formas de pago

Pagos en linea

Pagae pélica

(Tepasosigor~: - Zonackermew. £ Paya Pl

Financiaciones

o Hazclic en Solicitar financiacion.

Guia de pagos de podlizas

:Ya solicitaste la
financiacion de tu poliza?

|
Solicitar financiacién @
|

13

Paga tus cuotas

Realiza el pag 15 cuntas

Tipo de identificacion

Nimero de Identificacion

Pagar

Nacas rasar minaliza da ~nntads
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e Completa lainformacion solicitada. Recuerda que debes ingresar los datos del tomador de la pdliza; ademas de tener el celular del
numero ingresado a la mano, pues durante el proceso enviaremos un cédigo de verificacion.

Liberty Seguros S.A.

Solicitar Financiacidn

Ingresa los siguientes dalos

Tipo de identificacion Mumero de identificasion

Nimero de celytar

Producto
E-mail Confirma tu E-mail |
Solicitar

o Enpantalla aparecerd la péliza correspondiente a los datos ingresados, una vez verificados los datos podras seleccionar el nimero
de cuotas. Luego de haberlo seleccionado debes hacer clic en Continuar.

Producto Nidmero de péliza Valor péliza N. cuotas Tasa de interés Valor de cucta
Autos | URUZ0D (Placa) 51,421,469 % 18.16% NLA (sin iva) §153.827
. !
— De 2 a 4 cuotas ®
financia tu paliza con 0% de Interés

Continuar

Recuerda:

Entre Oy 4 cuotas 0%

506 cuotas 1.5% M.V.

73710 cuotas 1.8% MV.

Haz clic aqui para conocer los términos y condiciones.

\N=

—
Guia de pagos de podlizas www.libertyseguros.co ,o\r'
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e Luegorecibirads un codigo de verificacion de 6 digitos (en el nimero de celular que ingresaste en pasos anteriores); ingrésalo y haz
clicen Validar.

(7

I lemos enviade un cédigo de 6 digitos |
al siguiente niimero (311)***87

cadigo de verificacion @

No he recibido el cédigo de verificacién Reenviar

e Unavez se haya realizado la validacion deberas leer y aceptar los términos y condiciones de la financiacién.

Guia de pagos de podlizas

informacian y de la existencia de las Politicas da Tratamiento de informacian, las cuales se
encuentran publicadas en www.libertycolombia.com.co y también pueden ser solicitadas a
atencionalcliente@libertycolombia.com o al teléfona 2077050 de Bogotd o 01 800D
113390 a nivel nacional.

10. Declaro conocer las politicas de Liberty Seguros SA. y La Libertad Compaiia de
Inversiones y Servicios S.AS. en materia de cobranza prejudicial y judicial. Esto en
cumplimiento de lo previsto en |a circular 48 de 2008 de la Superintendencia Financiera de
Colombia. Esta informacion se encuentra también disponible en la pagina web de la
Compafiia wwwlibertycolombia.com.co en el link “Paliticas de cobranza®.

B fcepto los temins y condicknes

www.libertyseguros.co
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Libertx

Seguros

Una vez aceptados los términos y condiciones te notificaremos que la solicitud ha sido exitosa mediante un aviso en la pantalla y

el envio de la oferta de financiacién al correo registrado.

v/

Tu solicitud de financiacion fue exitosa

ia
PSE
Cusota 1 de 108 L

Pagar
Frn —
D citi Bancolombia™
Convenic: 950561 Convenio; 20196 Valor

Referencia: s e Referencio; & s e

Recuerda que ¢l pago lo puedes realizar un dia después y antes de 04/04/2021

Después de terminar el proceso de solicitud, podras pagar la primera cuota haciendo clic en Pagar.
En caso de que no realices el pago de inmediato, te enviaremos un correo indicando la fecha maxima
de pago. Teniendo en cuenta la modalidad de financiacion de la pdliza, se aclara que desde el dia en
el cual se realiza el pago de la primera cuota se contard el plazo para el pago de las siguientes cuotas.

Recuerda que solo podras pagar tu cuota inicial por Baloto o Bancolombia el dia habil posterior a la

aceptacion de los términos y condiciones de la financiacion.

Guia de pagos de podlizas
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Pago de las cuotas de financiacion

Tienes las siguientes opciones para pagar tus cuotas de financiacion:
1. A través de PSE:

o Ingresar a www.libertyseguros.com.co y haz clic en Pagar cuota.

%2&“} NUSNCE PICEUI0s v CONZRtONES v (Tepasomigar: - Zonackemew. | & Poya Ple
gurs

Formas de pago o -
¥ =
2 ¢ Pagos en linea Financiaciones

o Debes ingresar los datos del tomador de la pdliza y seleccionar Pagar.

= Paga tus cuotas

de ferma rapida |
iYa solicitaste la -
financiacion de tu poliza? R0:de dEREaCn

0 de Identificacion :

=

Nacan ranar mi naliza da cantacds

Guia de pagos de podlizas www.libertyseguros.co
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e Después, aparecera el listado de las pdlizas que estan siendo financiadas con los datos ingresados previamente. Selecciona las que
deseas pagar en ese momento y haz clic en Paga aqui.

Realiza tus pagos en linea, desde tu

cuenta de ahorros o corriente

Cuotas pendientes

# Pagare Valor

La Libertad

Compafiia de
Inversiones y
Servicios SA

Descripcion

20210317
15:20226

Fecha limite de
pago

Estado

|
2021-04-04 Pendiente pago Paga aqui ‘ @
|

o Teredireccionaremos a la plataforma de pagos PSE para que puedas continuar con el proceso.

2. Através de Bancolombia y sus corresponsales bancarios:

—

et

Bancolombia

Guia de pagos de podlizas

Con el numero de referencia, que puedes encontrar en la pagina web
de financiacién o en el correo de confirmacion de la solicitud, acércate a
cualquier oficina de Bancolombia o sus corresponsales bancarios a realizar el
pago al convenio 20196.

www.libertyseguros.co
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3. ViaBaloto:

Canales de atencion financiacion.

Buzon de Financia ya:
O Teléfono fijo de Bogota:

/V\ Linea gratuita nacional:
-_—

Celular:

WhatsApp:

g8
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Con el numero de referencia que puedes encontrar en la
pagina web de financiacidn o en el correo de confirmacion de la
solicitud, acércate a cualquier punto Via Baloto y realiza el pago
al convenio 950561.

FinanciaYa@Outsourcing.Libertycolombia.com
3077050 03077012 opcién3-2-1

018000 113390

3009109066

3046472333

www.libertyseguros.co
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TENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERN

www.libertyseguros.co

Siguenos en:

0 /LibertySegurosCO Libertyseguroscol O @LibertySegCol G LibertySegurosCO



	Términos y condiciones.
	Introducción
	Primera Opción: Portal de Pagos
	Portal de Pagos - Consulta de Pagos Realizados
	Canales de atención tesorería

	Segunda Opción: Código de barras
	Tercera Opción: Número de referencia de la póliza
	Cuarta Opción: Financiamiento de póliza con Liberty Seguros
	Solicitud de Financiación
	Pago de las cuotas de financiación
	1.	 A  través de PSE:
	2.	A través de Bancolombia y sus corresponsales bancarios:
	3.	Vía Baloto:
	Canales de atención financiación. 


	Botón 3: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 

	Botón 4: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 

	Botón 5: 
	Botón 6: 


